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 الملخص

يتحجث الباحث في ىحه الجراسة عغ الأساليب الكيادية وإدارة التغييخ حيث تعتبخ السيارات الكيادية عشرخاً 

الشجاح، سػاءً عمى الرعيج الذخري أو السيشي أو الأكاديسي، فعشجما تفذل أساسياً في جسيع معادلات 

مؤسدة ما في تحقيق أىجافيا الخئيدية، تتحسل الكيادة أو الإدارة العميا المػم، وعشجما تشجح السؤسدة ويتصػر 

حكػمة عمى عسميا يُعدى الشجاح إلى الكيادة. لحلظ يعتسج نجاح أو فذل أي مشطسة أو مجسػعة أو مجتسع أو 

القادة وأساليب الكيادة السُتبعة في السشطسة. ولصالسا كانت الكيادة وعمى الجوام مكػنا ميسًا في تشفيح التغييخ 

الشاجح، وتدداد أىسيتيا في الآونة الأخيخة بدبب التغيخات التي لع تكغ أبجاً عمى قائسة السخاشخ الستػقعة. 

الحجيثة لإدارة التغييخ تػلي قجراً كبيخاً مغ الاىتسام بالصخيقة التي  ونتيجةً لحلظ رأيشا أن الأبحاث والجراسات

يتعامل بيا القادة مع السػضفيغ ويجمجػنيع في سياق التغييخ، إدراكًا بأن الكيادة الشاجحة تتصمب نصاقاً واسعاً 

 مغ السعخفة والسيارات.
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Abstract 

In this study, the researcher talks about leadership styles and change 

management, where leadership skills are considered an essential element in all 

success equations, whether on a personal, professional or academic level. She 

attributes her success to leadership. Therefore, the success or failure of any 

organization, group, society or government depends on the leaders and 

leadership styles adopted in the organization. Leadership has always been an 

important component in implementing successful change, and it is becoming more 

and more important in recent times due to changes that are never on the list of 

expected risks. As a result, we have seen that recent research and studies of 

change management pay a great deal of attention to the way leaders deal with 

employees and integrate them in the context of change, recognizing that 

successful leadership requires a wide range of knowledge and skills. 
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 المقدمة

إذا كان السفيػم العام للإدارة ىػ تشطيع الأنذصة الجساعية للأفخاد لتحقيق أىجاف محجدة ، فإن السعشى العام 

التأثيخ عمى الدمػك التي تػسع مفيػم الكيادة بذكل أساسي. بجلًا لمكيادة ىػ تشطيع أنذصة الأفخاد وىي عسمية 

 مغ مفيػم الإدارة ، يكػن سمػك الكيادة أوسع وأكثخ شسػلًا مغ الدمػك الإداري.

 تعخيف الكيادة: -1

 ىشاك عجة تعخيفات لمكيادة الإدارية ، مشيا:

سداىسة بفعالية مغ خلال جيػدىع لتشفيح إنيا "عسمية التأثيخ عمى القادة السخؤوسيغ لإقشاع السخؤوسيغ بال

 الأنذصة التعاونية".

 وىحه ىي "الأنذصة التي يسارسيا السجيخون لجعل مخؤوسييع يقػمػن بػضائفيع بفعالية".

كسا يتع تعخيفيا عمى أنيا "عسمية التأثيخ الصػعي عمى أنذصة الأفخاد والجساعات لتحقيق أىجاف مذتخكة في 

 .سياق حالة ضخفية معيشة"

 مغ التعخيفات أعلاه تتزح العشاصخ الأساسية لعسمية الكيادة الإدارية:

 عسمية تأثيخ تحجث بيغ فخد وآخخ ، أو بيغ فخد وجساعة ، أو بيغ جساعة وجساعة أخخى. -1

 تشصبق عسمية التأثيخ ىحه عمى الأنذصة الفخدية أو الجساعية. -2
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لتحقيق أىجاف مذتخكة مغ خلال أساليب الجافع الحاتي أثخ ىحه العسمية ىػ تحفيد الأفخاد والجساعات  -3

 والقشاعة والحساس والثقة.

 يتع تحقيق الأىجاف السذتخكة في سياق حالة معيشة. -4

 مفهوم القيادة الإدارية

مفيػم الكيادة يعشي القجرة عمى التأثيخ عمى الآخخيغ ، والاعتخاف بجور الفخد في تحقيق الأىجاف ، والاعتخاف 

خخيغ ىع تعبيخ عغ آمال الفخد ورغباتو. ، يسكغ جعمو يقبل الكيادة شػاعية دون التدام قانػني. القائج بأن الآ

الإداري الشاجح ىػ الحي يخبح تعاون السػضف ، ويحقق الاندجام بيغ السػضفيغ ، ويقشع السػضفيغ بسا يمي: 

ة بأنيا "الدمصة التشفيحية في تحقق السشطسات نجاحيا الذخري وتحقيق الأىجاف. تعخف الكيادة الإداري

مجالات صشع القخار ، وإصجار الأوامخ ، والخقابة الإدارية عمى الآخخيغ ، باستخجام الدمصة العامة مغ خلال 

التأثيخ والتعاون لتحقيق أىجاف محجدة ، وتعخف بأنيا" الشذاط الحي يسارسو القائج ". تعخف الكيادة الإدارية 

مغ قبل السشطسة أو السعيشػن مغ خارج السشطسة عمى أساس القػانيغ والأنطسة  عمى أنيا "أولئظ السشتخبػن 

التي تيجف إلى تحقيق التػازن بيغ السشطسة وقجرتيا عمى تمبية احتياجات أتباعيا". "القجرة عمى اتخاذ قخارات 

 ر مسكغ مغ الإنتاجية. يق أكبخ قجفعالة". التأثيخ والإقشاع واستخجام أحجث الأساليب العمسية والتكشػلػجية لتحق

 عناصر القيادة الإدارية 

 يسكغ إيجاز عشاصخ تعخيف الكيادة الإدارية في الشقاط التالية: 

 وجػد مجسػعة مغ الأفخاد يعسمػن في تشطيع معيغ ولجييع ىجف مذتخك يدعػن إلى تحكيقو.  -1
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 مػك باقي الأفخاد. وجػد قائج مغ أفخاد الجساعة لجيو القجرة عمى التأثيخ الإيجابي في س -2

 الكيادة تقػم بعسمية تػجيو أفخاد الجساعة وتػحيج جيػدىع وتشذيصيع.  -3

 السػقف الكيادي يداعج القائج عمى إحجاث التفاعل بيغ ىحه العػامل جسيعة لتحقيق اليجف السصمػب. -4

 أهمية القيادة في الإدارة

يكػنػن قادة ، لكغ ىحيغ السشربيغ ليدا متساثميغ بالزخورة. غالبًا ما يكػن القادة مجيخيغ والسجيخيغ غالبًا ما 

السجيخيغ مدؤولػن عغ الخجمات المػجدتية ، والقادة مدؤولػن عغ الشاس. إن ميسة السجيخ ىي التأكج مغ أن 

جسيع الجػانب السادية والسيكانيكية والتقشية لعسمية التغييخ مشدقة بذكل فعال ، في حيغ أن دور القائج ىػ 

 يو الصاقع مغ خلال السعادلة بالسذاركة والتحفيد.تػج

الكيادة مختبصة بثقافة الذخكة، إن الذخكة التي تيتع بسػضفييا وتعامميع كذخكاء بجلًا مغ قصع الألغاز أسيل 

في إدارة التغييخ بصخيقة تفيج الإدارة والسػضفيغ عمى حجٍ سػاء. يدتثسخ السػضفػن في جيػد القادة لإحجاث 

أمان ، وتتخح الكيادة خصػات خاصة لمتػاصل والتػاصل مع السػضفيغ. الذخكات التي تستز التغييخ ب

خاوفيع خلال وقت التغييخ مػضفييا وتقجم مكافآت غيخ متشاسبة لكبار الدغ أقل عخضة لمتعامل مع م

 ، وبالتالي تفقج ولاء السػضفيغ.السدتسخ

مغ أن الججول الدمشي يتجفق بدلاسة وأن البشية التحتية ثع تعتشي الإدارة بسا ىػ مصمػب بالفعل مع التأكج 

السادية مػجػدة. تتجاخل أدوار الكيادة والإدارة في عسمية التغييخ لأن الانتقال يكػن أكثخ صعػبة إذا لع يقع 
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السػضفػن بسا يحتاجػن إلى الكيام بو. تمعب الكيادة دورًا في إشخاك ىؤلاء السػضفيغ كسذاركيغ رئيدييغ 

 ػن في العسمية.يداىس

 إدارة التغيير والتطورات

تػاجو مشطسات الأعسال اليػم تحجيات ومفاجآت في البيئات السحمية والعالسية بدبب التشافدية الػاضحة 

والتصػرات التي خمقتيا العػلسة في السجالات التكشػلػجية والاقترادية والاجتساعية. صعػبة التشبؤ بتمظ 

جًا مزاعفًا لخصجه ومحاولة التكيف معو بدخعة ، لكغ الأبحاث الحجيثة تطيخ أن الستغيخات. وىحا يتصمب جي

 الأنطسة التقميجية غيخ مجيدة لسػاجية ىحه التغييخات ، الأبعاد الييكمية والتقشية.

، الخبح وتحديغ رضا السدتيمظ إلا مغ خلال ، الجػدة، التغييخ، التصػيخلا يسكغ تحقيق تصػيخ التكشػلػجيا

يخ وتصػيخ الكفاءة التشطيسية والعسل عمى رعاية العسال ومعخفة احتياجاتيع. يتصمب التصػيخ والتصػيخ تصػ 

 التشطيسي جيجاً متكاملًا وتعاونياً ومشدقاً ومذاركة الجسيع.

بدبب التشافخ الستدايج لمعػلسة الاقترادية والتذخذم الدياسي ، أصبح الاقتراد العالسي معػلسًا بذكل متدايج ، 

مع تحػل الحجود الػششية إلى عكبات ومخاكد تكمفة. )عػلسة الاقتراد الحكيقي والاقترادات السحمية 

والاقترادات الػاقعية الػششية والسحمية(. ىحه حكيقة متذابكة يجب أن تدتشج إلييا الإستخاتيجية ، حيث يجب 

تع بشاء الإستخاتيجية عمى أساس التكيف أن تقػم السشطسات عمى الذخاكة بجلًا مغ السمكية والكيادة والديصخة. 

 مع التغييخ السدتسخ ووجػد التقمبات.
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التعميع بالسعشى الحجيث ىػ عسمية التغييخ الاجتساعي والتشسية. في ىحا الرجد ، فإن دور الحكػمات ىػ دور 

ت مدؤولة بذكل الكيادة التذاركية وىػ أمخ حاسع في إحجاث التصػرات لمتكيف مع الألفية الججيجة ، والحكػما

 عام عغ التغييخ وعػاقبو. أداء السيسة.

 في المؤسدات الأساليب القيادية

تعج أساليب الكيادة الاستبجادية أو الجيكتاتػرية شائعة في بيئات العسل القجيسة وتدتشج  شية:الكيادة الأوتػقخا

إلى التحكع والديصخة عمى الفخق وتشفيح أوامخ القائج حخفيًا. يتخح القادة جسيع القخارات باستذارة قميمة أو 

القادة أحيانًا إلى اتباع أسمػب  معجومة مع أعزاء الفخيق ، معتقجيغ أنيع الأكثخ كفاءة والأكثخ ميارة. يمجأ

القادة أكثخ وعياً الكيادة الاستبجادي كصخيقة لمتعامل مع حالات الصػارئ التي تتصمب اتخاذ القخار. حيث يكػن 

 ، أو عشج التعامل مع مػضفيغ ججد ليذ لجييع خبخة كافية لمتأىل لمسذاركة في صشع القخار.بصبيعة السػقف

الكيادة  جسيع ميام ىحا الشػع مغ الكيادة لأعزاء الفخيق. يثق أعزاء الفخيق الكيادة التفػيزية : تفػض 

بقادتيع ومػضفييع دون تجخل أو قيػد فيسا يتعمق بالقػانيغ أو ساعات العسل أو السػاعيج الشيائية لمعسل ، 

كفاءة  ولكغ بجلًا مغ ذلظ يشرب تخكيدىع عمى تحقيق الأىجاف وإدارتيا. يعتسج نجاح ىحه الصخيقة عمى

أعزاء الفخيق ومدؤولياتيع ، فزلًا عغ تفزيلاتيع لعسميع الفخدي ؛ يذجع القادة السسثمػن الابتكار ويدعػن 

دائسًا لخمق بيئة عسل إيجابية ؛ يسكغ أن يقػض تصػر الذخكة وفخص نسػىا ، السػضفػن غيخ قادريغ عمى 

إلى انييارىع ، وبالتالي تقميل الحافد ، التكيف مع التغييخ ، وحجوث الخلافات بيغ أعزاء الفخيق يؤدي 

 ويسكغ أن يؤدي إلى انخفاض الخوح السعشػية.
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الكيادة الإستخاتيجية في ىحا الأسمػب ، يخكد القادة عمى شيئيغ رئيدييغ. مغ ناحية أداء الذخكة وإنجازاتيا ، 

فياً فػق تكميفو بالحفاظ عمى ومغ ناحية أخخى تصػر الذخكة وفخص نسػىا. لأن القائج يتحسل عبئاً إدارياً إضا

الػضيفة. الاستقخار لرالح جسيع أعزاء الفخيق ، وتفزل العجيج مغ الذخكات اتباع ىحا الشسط مغ الكيادة. 

ىحا لأن التفكيخ الاستخاتيجي يدسح لشا بجعع العجيج مغ السػضفيغ في نفذ الػقت ، ولكغ ىحا يسشح بعس 

حيغ يسكشيع دعسيع وما ىػ السدار الأندب الحي يجب أن تدمكو القادة أيزًا إحداسًا بعجد السػضفيغ ال

 شخكتيع إذا حرمػا عمييا جسيعًا. قخارات ميسة تتعمق ضخوري في نفذ الػقت.

الكيادة الجيسقخاشية يعتبخ ىحا الأسمػب مغ أكثخ أساليب الكيادة فاعمية في تحقيق الأىجاف لأنو يسشح القادة 

ن إىسال مذاركتيع في صشع القخار ، ويسكغ أن تُعدى مداىسة أعزاء الفخيق القجرة عمى التحكع في فخقيع دو 

 تحفيدك وتجعمظ أكثخ إبجاعًا.• في ىحا الأسمػب إلى أسمػب سمصػي 

الكيادة التحػيمية تعتبخ ىحه الصخيقة مغ أساليب الكيادة الفعالة الػحيجة التي بجأت العسل في أواخخ الدبعيشيات 

د باس وتتسيد بقجرتيا عمى تحفيد وإليام مػضفييا كقائج لإحجاث تغييخ إيجابي في ثع شػرىا الباحث بخنار 

عسل الفخيق وتحقيق قجرات السػضفيغ بالإضافة إلى تحقيق الأىجاف التشطيسية الأشخاص الحيغ لجييع الذغف 

بية لاتباع والحكاء العاشفي والحساس والذغف لتبشي الأساليب التحػيمية ، وقج تع إثبات الشتائج الإيجا

 الأسمػب.

 مدتويات التغيير في القيادة

لأن الكيادة الستغيخة ىي عسمية تدخيخ شاقات مختمف الأشخاص عمى مدتػيات مختمفة مغ السؤسدة، فيي 

 تتصمب ثلاثة تػجيات مختمفة:



  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم ( )

ي       
   كانون الثان 

 

https://jaspss.com     

 Page 58 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

نطخة الحات:  قبل البجء في جسع مجسػعة مغ الأشخاص معًا حػل تحجٍ مذتخك، يجب عمى القادة أولًا إلقاء 

جادة عمى مػاقفيع وقجراتيع. يكيذ ىحا السدتػى مغ التجريب عمى قيادة التغييخ الأدوات الذخرية بالإضافة 

إلى التحيدات الفخدية التي قج تقف في شخيق الكيادة الفعالة. يتصمب الأمخ قائجًا قػيًا لمتعخف عمى الزعف 

 الحاجة.والشقاط العسياء بالإضافة إلى نقاط القػة والتفػيس حدب 

آخخون : لكيادة مشطسة حقًا مغ خلال التغييخ، يجب عمى القائج تقييع السذاعخ والجيشاميكيات التي يسكغ أن 

تعتخض شخيق تحقيق التآزر والعسل بذكل تعاوني نحػ الأىجاف. يجب أن تكػن ىحه السيارة الإدارية 

نحػ خمق الاندجام وإليام الذخرية مدتقمة عغ الأحكام الذخرية وأن تكػن مػجية بذكل أساسي 

 السػضفيغ للانزسام إلى التغييخات مع أقل قجر مسكغ مغ التحفطات.

مشطسة:  تشبع أىسية الكيادة في الإدارة مغ ثقافة الذخكة ومجسػعة السػارد السذتخكة الستاحة لاتخاذ الخصػات 

جات والتجريب عمى مدتػى الذخكة. التالية السخصط ليا. قج تكػن ىحه قجرات داخمية مثل البشية التحتية والسع

 كسا يسكغ أن يستج ليذسل الطخوف الخارجية مثل السشاخ التشطيسي والدياسي أو تػافخ السػاد اللازمة.

 مراحل التغيير التنظيمي

الفيع: لإحجاث التغييخ واكتداب الدخع ، يجب عمى أعزاء مؤسدتظ السذاركة في التحػل التالي. يتسثل دور 

إيرال التغييخات القادمة قريخة وشػيمة السجى ، وتقميل السفاجآت ، والتأكج مغ أن السػضفيغ القائج في 

 يعخفػن ما يسكغ تػقعو.
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اتخاذ القخار. قج يأتي الزغط لمتغييخ مغ الإدارة العميا ، لكغ القادة السيخة يججون أيزًا شخقًا لإشخاك 

عس الاستقلالية في العسل عمى التفاصيل ، بجلًا السػضفيغ في عسمية صشع القخار. يتزسغ ذلظ الدساح بب

مغ استخاتيجيات وعسميات الإدارة الجقيقة حيث يسكغ للأشخاص في السجال التخصيط بذكل أكثخ فعالية 

 بسعخفتيع وخبخاتيع العسمية.

سكغ أن العسل: القادة الفعالػن يشجدون الأشياء. حفد مػضفيظ وتأكج مغ أن الجسيع يفيع ما يجب الكيام بو. ي

تسخ مخحمة الإجخاء بدلاسة ندبيًا إذا تع بالفعل العسل لفيع العسمية والسذاركة في صشع القخار في السدتقبل ، 

 ولكغ يجب إدارتيا بدبب أحخف البجل التي لا مفخ مشيا.

التقييع: بغس الشطخ عغ مجى دقة تخصيط القادة لعسمية التغييخ وقيادتيا ، فإن بعس الأشياء لا تحرل 

ى قػة دفع. مغ خلال إلقاء نطخة واضحة وصادقة عمى ما نجح وما لع يشجح ، لا يجيخ القادة الفعالػن عم

التغييخات التي تحجث الآن فحدب ، بل يجيدون مؤسداتيع أيزًا لمتصػر الاستخاتيجي السدتسخ. يسكشظ 

 أيزًا إنذاء

 خصائص قيادة التغيير

التي تُسيدىا، ومغ ىحه الخرائز ما يأتي: التحفيد يتفق جسيع تستمظ قيادة التغييخ العجيج مغ الخرائز 

السشطخيغ الخئيدييغ عمى أن القادة لا يسكشيع تحفيد الشاس؛ بل يسكشيع فقط إعصاء حافد أو إشار عسل يسكغ 

لمشاس مغ خلالو أن يختاروا التحفيد، وتكسغ السػلبة الفعمية ىي الاختيار السشاسب لمتحفيد، إذ يسكشيع 

 ة تػفيخ حافد أو إشار عسل يسكغ لمشاس مغ خلالو اختيار التحفيد السشاسب ليع.ببداش
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التفػيس:  التفػيس ىي حالة أو عسمية انتقال تػكيل الرلاحيات لذخز آخخ لكيامو بالترخف بأنذصة 

ن عجم معيشة، مغ السغخي لمسجراء والقادة أن يتبشى عقمية اتخاذ جسيع القخارات، والحفاظ عمى الديصخة، وضسا

 حجوث أي خصأ، وتجويخ مئات الأوامخ والتعميسات.

مغ ناحية أخخى لا يتخدد القائج العطيع الحي يستمظ صفة التغييخ في تفػيس السيام الحخجة لأشخاص  

آخخيغ مغ ذوي السيارة والكفاءة العالية، إذ أن ذلظ يسشحيع إحداسًا بالثقة والخغبة بتقجيع كل ما يستمكػنو مغ 

 لسيارات، فزلًا عغ وضع تخكيدىع الكامل لإنجاز ىحه السيام السفػضة ليع.القجرات وا

التعاون مغ الزخوري جسع الأفخاد معًا لتخصيط وتشفيح التغييخ، إذ إن بتكاتف الأيجي قج يُحجث التغييخ اليائل 

في عسمية صشع  والعطيع، لحا فإنو مغ السيع لقادة التغييخ أن يقػمػا بإشخاك الأعزاء الآخخيغ أو السػضفيغ

 القخار، مسا يداىع ذلظ في التعديد مغ التداميع لتحقيق ذلظ التغييخ السخجػ والسبتغى. 

الجعع الجعع بإزالة العػائق أمام نجاح السػضفيغ مسّا حػل جيػدىع إلى نقصة تحػل وتغييخ ناجحة، فسغ 

وعجم تػافخ الإمكانيات السادية أو  الأمثمة عمى تمظ العكبات أو العػائق ىي الػقت والتجبّخ وغسػض الأىجاف

السػارد اللازمة لتشفيح خصة التغييخ، وعميو فإن القائج الشاجح لا يخكّد فقط عمى تحقيق الشتائج بل يدعى قبل 

ذلظ إلى تػفيخ الجػ السشاسب والجعع الحي يحتاجو السػضفيغ لتحقيق التغييخ.الحكاء العاشفي الحكاء العاشفي 

ئز اليامة لكيادة التغييخ، إذ تداعج ىحه الدسات في القجرة عمى فيع ما يذعخ بو ىػ مغ الدسات والخرا

الآخخون ويفكخون فيو، حتى لػ لع يعبخوا عشو ومغ بيغ ىحه الأشياء قياس ترػرات الشاس وآرائيع حػل 

لفعالة، الأمخ بخنامج التغييخ السصخوح، وبالتالي تتع اتخاذ الإجخاءات السشاسبة والبحث عغ الحمػل السخضية وا

الحي يعتبخ في غاية الأىسية لحجوث التغييخ اليادف والإيجابي.التفكيخ الإستخاتيجي لا يجب أن يتستع القادة 
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بالتعاشف والحكاء العاشفي فحدب، بل يجب أن يكػنػا أيزًا ماىخيغ في مجال الأعسال، إذ يتع ذلظ مغ 

لتغييخ بكل حيادية ومشصكية ومػضػعية، فزلًا عغ خلال التفكيخ الاستخاتيجي الحي يداعجىع عمى إدارة ا

تصػيخ الاستخاتيجيات الفعالة والتغمب عمى العػائق والحػاجد اليػمية السراحبة لإدارة التغييخ.الحساس مغ 

خرائز قيادة التغييخ ىػ وجػد الحساس الحكيقي لحجوث ذلظ التغييخ، إذ أن الإيجابية والحساس مغ 

التغييخ وتحقق نجاحيا، إذ أن الحساس الحكيقي يحفد الآخخيغ عمى أن يكػنػا مع الدسات التي تغحي قيادة 

حجوث ىحا التغييخ ويميسيع لاتباعو والالتدام بو، وعميو فإن الإثارة غيخ الحكيكية أو السخئية قج يكػن ليا تأثيخ 

 معاكذ.
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